
DEDAK AKREDİTASYONU 
GENEL BİLGİLENDİRME 

TOPLANTISI



DEDAK’ın AMACI

Dil eğitimine standartlar getirmek,

Dil programlarının değerlendirme ve akreditasyon çalışmalarını yürütmek,

Eğitimde Kalite konusunda uzman ve DEDAK değerlendirici sayısını artırmak,

Ölçütlerin nasıl karşılanabildiği konusunda eğitimler vermektir.

Dil Eğitimi Değerlendirme ve Akreditasyon Derneği’nin amacı, yükseköğretim alanı 

öncelikli olmak üzere dil eğitimi kalitesinin uluslararası standartlara 

yükseltilmesine ve sürdürülebilmesine aşağıdaki faaliyetlerle katkıda bulunmaktır. 



DEDAK NEDİR NE DEĞİLDİR

NEDİR? NE DEĞİLDİR?

Standartları / Ölçütleri Var Standartlaşmaya Karşı

Akran Değerlendirmesi Yapar – Değerlendirici
Eğitimleri

Denetim Yapmaz

Misyon/İhtiyaç Bazlı Değerlendirme
Minimum standartlar ve prensipler

Bütüncül ve kendine özel değerlendirme

Neyin nasıl yapılacağını dikte etmez –
Ortak çıktı ve süreçler belirlemez.

“Checklist”leri yoktur

Çıktı/Kazanım odaklı
Sadece girdi ve sürece değil sonucuna ve hedeflenen

çıktıların ne kadar karşılandığına bakar.

Sadece Girdi ve Süreçlere Bakmaz

Kar ve çıkar gütmez. Hizmet ettiği kurumların
çıkarlarını gözetir.

Ürün önermez ve ürünle ilişkilendirilmez, çıkar
çatışması oluşturacak hiçbir kurumla iş ortaklığı

yapmaz, destek alamaz



Bugüne Gelmemizi Sağlayan Etkenler

Yabancı Diller 
Yüksekokullarının
sahip çıkması ve

desteklemesi

Kalite ve
Akreditasyon

konusunda uzman
üyeler

Kendini adamış gönüllü
çalışan bir ekip

Uluslararası
Akreditasyonların, 

Kurumların
destekleri ve Hibeler

Akreditasyon ve kalite süreçleri uzmanı
üyeler ve akreditasyon kurul destekleri

• CEA eski başkanı (Engin Ayvaz), 

• CEA Mütevelli Heyet Başkanı (Ian Collins), 

• EAQUALS Mütevelli Heyeti Üyesi (Nergis Uyan), 

• 11 CEA, 2 EAQUALS Değerlendiricisi

• WSCUC Akreditasyonu Assessment Leadership 
Academy mezunu ve Türkiye’nin tek ünversite çapında
kurumsal akreditasyonun (WSCUC) sorumlusu (Didem 
Mutçalıoğlu), 

• Akreditasyon sürecinden geçmiş kurumların temsilcileri

• CEA ve EAQUALS akreditasyonlarından görüş ve
yönlendirme



DEDAK: Kuruluşu ve Tarihçesi

Ekim 2012

DEDAK fikir
olarak YDY 
toplantısında
doğdu

Ekim 2016

Dernek kuruldu

Haziran 2017

İlk Genel
Kurul yapıldı

Haziran 2018

Ana 
Yönetmelik
ve
Yönergeler
paylaşıldı

Eylül 2018

Taslak
Ölçütler
Paylaşıldı

Kasım -
Aralık 2018

Ölçüt Odak
Grup
Çalışması ve
Değerlendirici
Eğitimi

2020

Pilot Program 
Akreditasyon
Süreci
Başladı

Nisan 2021

DEDAK 
YÖKAK Tescil
Başvurusunda
Bulundu

YÖKAK ve YÖK temsilcileriyle toplantılar
Yönetim Kurulu ve Denetim Kurulu Toplantıları



DEDAK: Tescil Sonrası Süreç

Ekim 2021

DEDAK 
YÖKAK 
tarafından
tescil edildi

Kasım 2021

YÖKAK Ziyareti

Aralık 2021

DEDAK 
Akreditasyonu
Genel
Bilgilendirme
Toplantısı

Ocak 2022

DEDAK 
Akreditasyon
Başvurusu
Süreci

Şubat 2022

İlk Etap
Akreditasyon
Çalışmalarına
başlanacak
kurumların
açıklanması

Mart 2022

Kurumların
Akreditasyon
eğitimine
katılması ve
akreditasyon
sürecinin
başlaması

Nisan -
Haziran 2022

2. 
Değerlendirici
Eğitimi

Diğer çalışmalar



DEDAK Akreditasyon Süreci
Değerlendirme ve akreditasyon örnek süreci aşağıdaki şemada özetlenmiştir: 

     

                      

 

Akreditasyon 

Eğitimi 3 Ay içinde 

Saha Ziyareti 



Akreditasyon Başvuru Formu



Akreditasyon Başvuru Süreci

1-30 Ocak 2022

Başvuru Formu
Teslimi

(Tüm alanlar ve
imzalar tam olmalıdır)

Zorunlu Hazırlık Eğitimi
alan öğrenci

sayısı/oranı, Hazır
Bulunuşluk gibi

kriterlere göre sıralama
yapılması

5-6 Kurumla
başlanacak, 3 Yedek

program belirlenecek. 
Vaz geçen olursa ya

da bir sonraki alımda
yedeklere öncelik

verilecek

Kısıtlı sayıda kurumla
başlama nedeni: 

Tecrübeli
Değerlendiricilerden

oluşan takımlarla
başlamak



DEĞERLENDİRME ÖLÇÜTLERİ

8 Ana Başlık, 26 Alt Başlık

• Misyon

• Öğretim Programı

• Ölçme ve Değerlendirme

• Öğrenci Desteği ve Hizmetleri

• Yönetim ve Organizasyon

• Öğretim Elemanı

• Altyapı, Donanım ve Araç-Gereç

• Sürekli İyileştirme



DEĞERLENDİRME ÖLÇÜTLERİ

ÖLÇME ve DEĞERLENDİRME 

• Seviye Belirleme

• Seviye İlerleme ve Tamamlama

• Yeterlik (EMI ve TYYÇ göz önünde 

bulunduruluyor- B1+)

• Seviye Belgeleme

• Öğrencilerin Bilgilendirilmesi

MİSYON

• Misyon uyumu ve paylaşımı

ÖĞRETİM PROGRAMI

• Misyon ve ihtiyaçlara Uygunluk

• İçerik ve Öğrenme Kazanımları

• Öğretim Programının Tasarım ve 
Materyalleri

• Programın Süresi ve Yapısı



DEĞERLENDİRME ÖLÇÜTLERİ

YÖNETİM VE ORGANİZASYON 

• İdari Yapı ve Misyona Uygunluk

• Öğretim Elemanı pozisyon ve 
görevlendirme süreçleri

• Görev, sorumluluk ve haklar ile ilgili 
bilgilendirme

• Performans Değerlendirme

• İdari ve Yönetsel Süreçler

• Bilgilerin korunması

• Çalışan Şikayetleri

ÖĞRENCİ DESTEĞİ VE HİZMETLERİ 

• Yeni Öğrenci Oryantasyonu 

• Öğrencilerin Bilgilendirmesi

• Ders Dışı Faaliyetler

• Öğrenci Şikâyetleri 



DEĞERLENDİRME ÖLÇÜTLERİ

ALTYAPI, DONANIM VE ARAÇ-GEREÇ 

• Altyapı, Donanım ve Araç-Gereç

SÜREKLİ İYİLEŞTİRME 

• Sürekli İyileştirme

ÖĞRETİM ELEMANI 

• Nitelikler

• Görev, sorumluluk ve hakları ile ilgili 
bilgilendirme

• Performans Değerlendirme

• Mesleki gelişim



Örnek Ölçüt

Öğrenci Desteği ve Hizmetleri Ölçütü 1:

Yeni Öğrenci Oryantasyonu 
Ölçüt 1: Dil Eğitim Programına yeni katılan öğrencilere oryantasyon programı dahilinde  program ile ilgili 
tüm gerekli bilgilendirme yapılır. 

Açıklamalar
1. Yeni öğrenci oryantasyon programının nasıl, ne zaman sunulduğunu ve içeriğini açıklayınız. 
2. Programa geç dahil olan öğrencilerin programla ilgili nasıl bilgilendirildiklerini açıklayınız 

Dokümantasyon 
Öz değerlendirme Raporuna Eklenenler
Saha Ziyaretinde Sunulacaklar
Programın Öngördüğü İyileştirmeler
Bu ölçüt kapsamında, Dil Eğitim programında varsa yapmayı düşündüğünüz değişiklikleri belirtiniz.

EK: 
Kapsam
Yeni öğrencilere oryantasyon programı kapsamında öğretim programı, yönetim ve ölçme değerlendirme 
süreçleri hakkında bilgilendirme yapılarak, programa uyumları sağlanır.



DEDAK Akreditasyonu Önemli Bilgiler

Kanıtı sunmak – Kanıt yoksa yok sayılır – Kanıtlar öz değerlendirme raporuna
eklenmelidir

%30 veya %100 İngilizce program öğrencileri için Hazırlık çıkış seviyesi
minimum B1+ olmalıdır - YÖKAK

Ölçütler aynı zamanda kılavuz niteliğindedir – Akreditasyon sürecine
başlamadan önce bu şekilde ele alınabilir

DEDAK size neyi nasıl uygulayacağınızı söylemez, genel prensiplerle ve
standartlarla yol gösterir

DEDAK değerlendirmesini sadece standartları paralelinde yapar



Saha Ziyareti

2 Tam 1 Yarım Gün

Amacı: Raporda Sunulan Kanıtları Teyit Etme ve yerinde görülmesi gereken
kanıtları inceleme

Önden Belirlenmiş Program - Kanıtı bulmak için gerekirse ziyaret sırasında
değişiklik yapılabilir

Toplantılar, Doküman İnceleme ve Ders Gözlemleri

3 Kişilik Takımlar: 1 Takım Lideri 2 Değerlendirici



Karar Süreci

Değerlendirici Takımı Kararı vermez: DAK’ın Gözü Kulağı. Kararı DAK verir.  

Her standart için karşılıyor, kısmen karşılıyor, karşılamıyor kararı verilir.

Kararlar kanıtlara ve standartlara dayalı verilir. Kişisel görüşlerin önemi yok. 

Yapıldığı söylenen her şey ile ilgili kanıt sunulmalıdır.

Karar verirken standartların kaçının karşılandığından çok derinlik önemli: Bütüncül Yaklaşım. 

Ön Rapora Cevap Önemli: Ek Kanıt Sunma.



Kararlar

Akreditasyon
Alamama

Adaylık

2 Yıl
Akreditasyon

5 Yıl
Akreditasyon

Kararlar



Değerlendirme takımı, akreditasyon kararı önerisini 8 ana ölçüt ve alt ölçütlere dayalı kanıtları değerlendirerek 
sunar. DAK da aşağıdaki prensipler çerçevesinde akreditasyon kararını verir. 

5 yıllık akreditasyon: 8 ana ölçütün kriterlerini karşılanması durumunda verilen karar. 

2 Yıllık Akreditasyon: 8 ana ölçüt alanından en az 6 ana ölçüt kriterlerinin karşılanması ve 2 ana ölçüte kadar 
kısmen karşılanması durumunda verilen karar.(Kısmen karşılanan ölçüt alanları öğrencilerin B1+ seviyesine 
ulaşmaları ve programı başarı ile bitirmelerine yol açması durumunda eksiklik giderilene kadar adaylık statüsü 
verilir.) 

Adaylık: En fazla 2 ana alanda ölçüt kriterlerinin karşılanmaması; veya en fazla 5 ana alanda ölçüt kriterlerinin 
kısmen karşılanması durumunda verilen karar.

Ret: İkiden fazla ana alanda ölçüt kriterlerinin karşılanmaması, 5’ten fazla ana alanda ölçüt kriterlerinin kısmen 
karşılanması. Süreçte iyileşme, iyileşmeye yönelik çalışma, ve iyileşme için gereken altyapının  
gözlemlenmemesi durumunda verilen karar.

Karar Prensipleri



DEDAK 2022 Ücretlendirme

Değerlendirme Türü
2021 Ücretlendirme (TL)

(Artı Saha ziyareti masrafları)
2022 Ücretlendirme (TL)

(Saha ziyareti masrafları ücretin içinde)

Genel Değerlendirme 
(İlk defa akreditasyona 

başvuracaklar için geçerli) 15000 + KDV + saha ziyareti masrafları 35000 + KDV

Ziyaretle Ara Değerlendirme 12000 + KDV + saha ziyareti masrafları 28000 + KDV

Raporla Ara Değerlendirme 8000 + KDV 19000 + KDV

Ziyaretle Kanıt Göster 12000 + KDV + saha ziyareti masrafları 28000 + KDV

Raporla Kanıt Göster 8000 + KDV 19000 + KDV

*Ücret’in %50si başvuru kabulü sonrası akreditasyon eğitiminden önce, %50si öz-değerlendirme raporu teslimi
sonrası varsa saha ziyaretinden önce ödenir. 



Çok Teşekkürler!

Sorularınız?


