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DEDAK AKREDITASYON SURECI KILAVUZU

Bu kilavuz ziyaret edilecek ingilizce Hazirlik Okullarina, degerlendirme programinin detaylari ve
surecin nasil ylriatilecegi konusunda yol gbstermesi amaci ile hazirlanmistir. Kilavuz, akreditasyon
slireci, saha ziyareti asamalari, akreditasyon karar tirleri ile ilgili bilgileri ve kurumlarin hazirlamasi
gereken belgeleri icermektedir.

Akreditasyon Siireci

DEDAK akreditasyon degerlendirmesi, dil egitim kurumlarinin/programlarinin basvurusu tzerine
baslatilir ve strdirtliir. Akreditasyon amaciyla degerlendirme talep eden programlar isteklerini 6n
basvuru formunu doldurarak DEDAK’a bildirirler. Bu basvurular her yilin Ekim ayi sonuna kadar
DEDAK’a iletilir. Kurumun akreditasyon istegi DAK tarafindan kosullara uygunlugu acisindan incelenir.
DAK, gerekli gordiigi takdirde, akreditasyon istegi yapilan program icin kurumdan ek bilgi ve belge
isteyebilir. DAK tarafindan yapilan incelemeden sonra, akreditasyon basvurusu yapilan programlarin
akreditasyon siirecine dahil edilip edilemeyecekleri, degerlendirmeye dahil edilmesi uygun goriilen
programlar igin belirlenen toplam akreditasyon lcreti ve 6deme kosullari basvuru yapilan ayi takip
eden Aralik ayinin sonuna kadar ilgili kuruma bildirilir.

Akreditasyon talebinde bulunan ve uygunlugu onaylanan kurumlar/programlarin temsilcileri DAK
tarafindan dizenlenen ‘akreditasyon calistayina katilirlar. Kurum, DEDAK tarafindan belirlenmis
format ve icerikte 6z degerlendirme raporunu hazirlamaya baslar ve calistay takip eden 12 veya 18
ay icinde 6z degerlendirme raporlarini sunar. DAK, gerekli gordigli takdirde, akreditasyon istegi
yapilan program icin kurumdan ek bilgi ve belge isteyebilir. Stire bildirimi ayni zamanda 6z
degerlendirme raporunun hazirlanmasinda baslangi¢ tarihidir. Taahhit edilen siire bitiminde 6z
degerlendirme raporu ekleri ile birlikte DEDAK’a génderilir. Kurum, 6z degerlendirme raporunu teslim
tarihinden 3 ay 6nce DEDAK’tan yazili olarak 6 veya 12 aylik ek siire talebinde bulunabilirler. Ek siire
talebinde yalnizca bir kez bulunulur. Oz degerlendirme raporunu teslim siiresi uzatmalar dahil
toplamda 24 aydan fazla olamaz. Bu siire zarfinda 6z degerlendirme raporunu géndermeyen
kurumlarin basvurulari geri ¢ekilmis sayilir.

Oz degerlendirme raporlarinin DEDAK’a teslim edilmesini takip eden 45 giin icinde raporlar
degerlendiriciler tarafindan incelenir ve kurum ile belirlenen zaman gergevesinde kurum ziyareti
gerceklestirilir. Kurum ziyaretini takip eden 20 glin icinde degerlendiriciler tarafindan hazirlanan
taslak rapor incelenmek lizere ilgili kuruma yollanir. Kurumun, taslak raporu incelemesi ve degisiklik
veya itirazlarini yapmasi igin 20 giin siire verilir. ilgili kurum, taslak rapora degisiklik 6nerir ya da
oldugu gibi kabul edebilir. Degerlendirme takimi, kurum cevabini da dikkate alarak taslak raporu
hazirlayip DAK’a gonderir. Tutarlilik ve yazim kontrolleri sonrasi sonug raporu DAK tarafindan yazilir
ve nihai karar verilir.
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Degerlendirme ve akreditasyon Ornek sireci asagidaki semada Ozetlenmistir:

Uygunluk ve Akreditasyon Akreditasyon
: Akreditasyon Egitimi Katihm Egitimi ve Rapor
Akreditasyon . Siirecine Baslama Bilgisi ve Resmi Teslim Tarihi

Uygunluk Onayi Basvuru Belirleme
Basvurusu

(Basvuruyu takip (Onay Sonrasi 1 (Egitim sonrasi 1
eden 1 ay iginde) ay icinde) ay icinde)

Akreditasyon . .
Egitimi 5, 3 Ay i¢inde
Degerlendirme

raporu teslimi
24 Ay sonunda

0z Degerlendirme
raporu teslimi 12
Ay sonunda

0z
Degerlendirme
raporu teslimi

18 Ay sonunda

Saha Ziyareti

Takim baskani kurum
e Tutarhhk o
1 Ay Kurum cevabini goz 6niinde Komitesi DAK Nihai
Takim Cevabi bulundurarak raporu Raporu

Degerlendir revize eder. Rapor ULERIS T inceler ve
Saha Baskan! : Yazim Kontrolii

Ziyareti Kuruma On me Takim g Redaksiyon Komitesi Nihai

yaparak Nihai
Raporu DAK a
iletir 1Ay

Karari
verir

Rapor Yollar Baskanina gjn kontrollinden gecer
Yollanir ve tutarlihk
komitesine yollanir

Bu cercevede degerlendirme siireci (¢ temel evreden olusur: ziyaret dncesi etkinlik, kurum ziyareti ve
ziyaret sonrasi etkinlikler.

Kurum Ziyareti

Kurum ziyareti, 2 tam ve 1 yarim giinden olusur. Kurum ziyaretinin amaci, 6z degerlendirme
raporunda belirtilen bilgi, agiklama ve belgelerin dogrulugunu incelemektir. Ziyaret, 6nceden
planlanan akis icinde gergeklestirilir.

Bu cercevede degerlendirme siireci i temel evreden olusur: ziyaret 6ncesi etkinlikler, kurum ziyareti
ve ziyaret sonrasi etkinlikler. Degerlendirme siirecinin basarisi bu {i¢ evrenin kapsamli, zamaninda ve
profesyonel olarak tamamlanmasina baglhidir.
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Kurum Ziyaret Oncesi

Ziyaret oncesi etkinliklerin amaci, programlarin niteligini dogru olarak degerlendirebilecek bir takim
olusturmak, kurum tarafindan hazirlanan 6z degerlendirme raporunu incelemek ve kurum ziyareti
sirasinda yapilacak ek belge, gériismeler ve degerlendirmeler igin bir plan olusturmaktir.

Dil egitim programlarini degerlendirecek takimlar, DAK tarafindan secilmis bir takim baskani ile eldeki
program degerlendiricisi havuzundan, yine DAK tarafindan segilmis 2 program degerlendiricisinden
olusur. Takimin ulagim ve konaklama gereksinimleri takim baskaninin koordinasyonunda ziyaret
edilecek kurum tarafindan saglanir. DAK, gérevlendirdigi takim Gyelerine gorevlendirildikleri kurum
ile herhangi bir ¢ikar catismasi/cakismasi icinde olup olmadiklarini beyan etmelerini ister. Olasi ¢ikar
catismasi/cakismasi olan degerlendiriciler yerine yeni degerlendiriciler gérevlendirilir. Degerlendirme
takiminin kurumu ziyaret tarihi, takim tyelerine ve kuruma uygun olacak sekilde takim baskani ve
kurumun yetkili yoneticisi/6z degerlendirme koordinatéri tarafindan ortaklasa kararlastirilir. Ziyaret
oncesi etkinlikler, ziyaret takiminin ek bilgi, ek belge, gériisme ve inceleme isteklerini de karsilayacak
sekilde takim baskani ve ziyaret edilen kurumun akreditasyon temsilcisi/birim yoneticisi
esglidimiinde planlanir.

Takim baskani ve kurumun akreditasyon temsilcisi birlikte taslak ziyaret programi hazirlarlar. Bu
program kurumun bayiklGgl, her bir grubun temsiliyeti (yari zamanli, kadrolu gibi) ve personelin
kurumda bulundugu saatler g6z 6niine alinarak planlanir. Takimin, kurumla olan tiim haberlesme ve
planlamalari takim baskani tarafindan yaratalir.

Kurum Ziyareti

Kurum ziyaretinin amaci, 6z degerlendirme raporunda verilen bilgilerin dogrulugunu teyit etmek,
yeterince agik olmayan bilgi ve belgeleri degerlendirmek; kurumun giiclii ve gelismeye agik yanlarinin
belirlenmesine yardimci olmak ve DEDAK degerlendirme 6l¢itlerinin karsilandiginin kaniti olarak,
kurum tarafindan hazirlanan belge ve bilgileri yerinde incelemektir.

Kurum ziyaretinin ilk baslangic toplantisi, takim lideri ve degerlendiricileri, kurum y6neticisi ve kurum
yOneticisin uygun gordigi temsilciler ile yapilir. Bu toplantida, DAK takim lideri ziyaret siireci
hakkinda bilgi verir ve ziyaretin amacini aciklar. Degerlendiriciler, ziyaret siiresince idari ve akademik
personel, 6grenci ve yoneticiler ile gérismeler yapar ve sinif ici gozlemlere katilirlar. Yapilan gériisme
ve sinif ici gozlemlerde DAK tarafindan hazirlanmis goriisme soru form ve sinif-igi gbzlem
formlarindan yararlanilir. Takim lideri, ziyaret planlamasinda 6grenci isleri, insan kaynaklari, varsa
yurt, kantin gibi ofis ve ortak alanlarin incelenmesine yer verir. Sinif gézlemlerinin, farkh diizey ve
icerikleri temsil edecek sekilde planlanmasi ve 15-20 dakika sirmesi uygundur. Degerlendiriciler, her
bir 6l¢it icin 6z degerlendirme raporunda belirtilen bilgilerin dogrulugunu, 6l¢ttlerin yer aldigi
kontrol listesini kullanarak degerlendirir.

Degerlendirme takimi, kurum ziyaretinin son etkinligi olarak uygun gordigi kisilerle sonug toplantisi
yaparak saha ziyareti sonrasi programa iliskin bulgularla ilgili bilgi verir. Akreditasyon karariyla ilgili
bilgi, sonuc toplantisinda verilmez.
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Kurum Ziyaret Sonrasi

Degerlendirme takimi, kurum ziyaretini izleyen 20 giin iginde 6lglitlere dayal bulgularin yer aldig
taslak 6n degerlendirme raporunu hazirlar ve ilgili kurum/program akreditasyon sorumlusu/birim
yOneticisi ile paylasir. Kurum, degerlendirme takiminin hazirladigi 6n

degerlendirme raporundaki kurumda tespit edilen yetersiz noktalarla ilgili yorumlara, ziyareti izleyen
20 glin icinde yanit verebilir. Kuruma taninan bu 1 aylik siirenin amaci, raporda sunulan -varsa- eksik
veya hatal bilgileri dlizeltmektir. Raporda, ziyaret sirasinda tespit edilen eksiklikler olmasi
durumunda kurumdan bir eylem plani yapmasi ve bunu belgelemesi istenebilir. Bu belge, DAK
tarafindan bir sonraki ara ziyaret veya ara rapor degerlendirilmesi sirasinda dikkate alinir. 1 ay icinde
kurumdan DAK’a herhangi bir yanit ulasmamasi, rapordaki tim degerlendirmelerin kurum tarafindan
kabul edildigi ve bu degerlendirmelere itiraz hakkindan vazgegildigi anlamina gelir.

Bu siirecin sonunda degerlendirme takimi taslak raporunu hazirlar. Bu rapor, 6z degerlendirme
raporunun kisa bir 6zetini, kurum ziyaretinde yapilan tim gériisme ve incelemelerin listesini,
Olgltlere iliskin bulgulari ve -varsa- kurumun 1 ay icinde bildirdigi diizeltmeleri kapsar. Hazirlanan
rapor, takim baskani tarafindan DAK’a elektronik ortamda gonderilir. Tutarlilik ve yazim kontrolleri
sonrasi rapor DAK Uyelerinin onayina sunulur. DAK tarafindan onaylanan raporlar, kurumlara
gonderilecek olan nihai raporlardir. Nihai karari DAK bu rapora dayanarak verir.

Akreditasyon Karari

DAK degerlendirme raporu sonucuna gore olciitlerin ne kadar karsilandigi, karsilanmayan 6l¢itiin
kalite siregleri icin 6nemi ve problemin derinligi gbz 6niinde bulundurularak asagida belirtilen
kararlardan biri kuruma bildirilir:

1. AV (Akreditasyon Verme) — Bu karar, programin DEDAK 6lgitlerine tam veya tama yakin
uydugunu goésterir. Bu karar yalnizca bir Genel Degerlendirme (GD) ile alinabilir ve siiresi bir sonraki
GD’ye kadar 5 yildir.

2. ARD (Ara Rapora Dayali Degerlendirme) — Bu karar, programin bir sonraki genel
degerlendirmeye kadar o6l¢ltlere tam olarak uymasini temin etmek icin karsilanmayan veya kismen
karsilanan alanlari olan 6l¢itlerin daha giigli bir sekilde karsilanmasini gerektigini gosterir.
Karsilanmayan ya da kismen karsilanan 6lgitlerin niteligi, kurum tarafindan dizeltici dnlemlerin
alinmasini ve takiben yeniden degerlendirilmesi icin kurum ziyaretini gerektirmemektedir. Ancak,
kurumun, aldigi diizeltici dnlemlere odaklanmis bir ara rapor hazirlayip sunmasi gerekmektedir. Bu
karar ancak bir GD ile verilebilir ve siiresi 2 yildir.

3. AD (Ara Degerlendirme) — Bu karar programin bir sonraki genel degerlendirmeye kadar
Ol¢ltlere tam olarak uymasini temin etmek i¢in karsilanmayan veya kismen karsilanan alanlari olan
Olgltlerin daha glicli bir sekilde karsilanmasi gerektigini gdsterir. Karsilanmayan ya da kismen
karsilanan ol¢itlerin niteligi, kurum tarafindan dizeltici dnlemlerin alinmasini ve takiben yeniden
degerlendirilmesi icin kurum ziyareti yapilmasini gerektirmektedir. Ziyaret dncesinde, kurumun, aldigi
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duzeltici 6nlemlere odaklanmis bir ara rapor hazirlayip sunmasi gerekmektedir. Bu karar, sadece bir
GD ile verilebilir ve siiresi 2 yildir.

4. ARDU (Ara Rapora Dayali Degerlendirme ile Uzatma) — Bu karar bir dnceki ARD kararinda
karsilanmayan ya da kismen karsilanan olgutlerin iyilestirilmesi igin kurum tarafindan yeterli
onlemlerin alindigini gosterir. Bu karar yalnizca bir ARD ile alinabilir. Bu karar akreditasyonu bir
sonraki genel degerlendirmeye kadar uzatir ve dolayisi ile siiresi 3 yildir.

5. ADU (Ara Degerlendirme ile Uzatma) — Bu karar bir 6nceki AD kararinda karsilanmayan ya da
kismen karsilanan 6lgitlerin iyilestirilmesi icin kurum tarafindan yeterli 6nlemlerin alindigini gosterir.
Bu karar yalnizca AD ile alinabilir. Bu karar akreditasyonu bir sonraki genel degerlendirmeye kadar
uzatir ve dolayisi ile stiresi 3 yildir.

6. ADV (Adaylik Verme) — Bu karar, GD, AD veya ARD sonrasinda verilebilir. GD sonrasi
karsilanmayan ya da kismen karsilanan olgitlerin AD veya ARD sliregleri ile karsilanmasinin miimkiin
gorilmedigi anlamina gelmektedir. AD ve ARD sonunda verilmesi ise daha 6nce GD sonunda
karsilanmamis veya kismen karsilanmis olcitlerle ilgili beklenen iyilestirilmelerin yapiimadigini
gosterir. Bu durumda, programa adaylik statisu verilir. Bir kurumun adaylik statlisi en fazla 24 ay
devam edebilir. Kurum adaylik statlsu verilmesini takip eden 18 ay icerisinde DAK’a DEDAK
Olgltlerini kismen karsilayan ve karsilamayan alanlariyla ilgili iyilestirmeleri de iceren raporu teslim
eder. Bu siire¢ sonunda yapilan degerlendirme GD statlisiinde olur.

7. AVM (Akreditasyon Vermeme) — Daha 6nce ADV karari alinmis bir program igin yeniden
basvuru yapilmasi durumunda, yapilacak GD’de 6lgltleri karsilama bakimindan yeniden ADV kararini
gerektiren kosullar mevcut ise ikinci kez ADV karari alinmaz. Bu durumda AVM karari alinir ve
programin adaylk stattisi son bulur.

8. S (Sonlandirma) — Bu karar genellikle bir kurumun ve/veya ilgili programinin kapatilmasina
bagl olarak alinir.

Karar Prensipleri

Degerlendirme takimi, akreditasyon karari 6nerisini 8 ana 6lglt ve alt dlgUtlere dayah kanitlari
degerlendirerek sunar. Tutarhlik Komitesi ve DAK da asagidaki prensipler ¢cercevesinde akreditasyon
kararini verir.

5 yillik akreditasyon: 8 ana 6lgiitln kriterlerini karsilanmasi durumunda verilen karar.

2 Yilhk Akreditasyon: 8 ana 6l¢iit alanindan en az 6 ana olgt kriterlerinin karsilanmasi ve 2 ana
Olcute kadar kismen karsilanmasi durumunda verilen karar.(Kismen karsilanan olgiit alanlari
ogrencilerin B1+ seviyesine ulasmalari ve programi basari ile bitirmelerine yol agmasi durumunda
eksiklik giderilene kadar adaylik statlsu verilir.)

Adaylik: En fazla 2 ana alanda 6l¢ut kriterlerinin karsilanmamasi; veya en fazla 5 ana alanda 6l¢it
kriterlerinin kismen karsilanmasi durumunda verilen karar.

Ret: ikiden fazla ana alanda &lgiit kriterlerinin karsilanmamasi, S5ten fazla ana alanda &lgiit
kriterlerinin kismen karsilanmasi. Slrecte iyilesme, iyilesmeye yonelik ¢alisma, ve iyilesme igin
gereken altyapinin gézlemlenmemesi durumunda verilen karar.
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Onemli Referans Dokiimanlari

Akreditasyon sirecine baslamayi dislinen ya da baslayan programlar icin 6nemli referans
dokimanlari asagida listelenmistir. Doklimanlara DEDAK web sitesinde “Belgeler” baghgi altindan
ulasilabilir.

DEDAK Olgiitleri Tiirkce

DEDAK Olgiitleri Kapsami Tiirkce

DEDAK Olgiitleri ingilizce

DEDAK Olgiitleri Kapsami ingilizce

DEDAK Degerlendirme Olgiitleri Kanit ve Gésterge Kilavuzu
DEDAK Oz Degerlendirme Raporu Yazim Kilavuzu

CEFR B1+ Seviyesi Tanimi

LR
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SAHA ZiYARETi 1. GUN ORNEK PROGRAM

DEDAK SAHA ZiYARETi ORNEK PROGRAMI

Saat Etkinlik Gorisiilecek Yer Degerlendirici
Kisi ve Unvan Talami

8:00-8:30 Takim Kampise Giris

Yapar

9:30-9:00 Giris Toplantisi Tum calisanlarla Hepsi

9:00 —9:45 Kampis Turu Hepsi

9:45 -10:30 Gorusme Ust Yonetim Hepsi

10:30-11:30 | Goérusme Program En Ust Hepsi
Yoneticisi

11:30-12:30 | Takim Calisma Saati

12:30 - 1:30 Ogle Arasi

1:30-2:00 Ders Gozlemi Degerlendirici 1

1:30-2:50 Ders Gozlemi Degerlendirici 2

2:00-2:20 Ders Gozlemi Degerlendirici 1

2:00-2:20 Ders Gozlemi Degerlendirici 2

2:30-3:30 Gorisme Seviye Koordinatorleri Degerlendirici 1

2:30-3:30 Gorisme Hizmet ici Egitim Birimi Degerlendirici 2

3:00-3:30 Takim Galisma Saati

3:30-3:50 Ders Gozlemi Degerlendirici 1

3:30-3:50 Ders Gozlemi Degerlendirici 2

4:00-4:20 Ders Gozlemi Degerlendirici 1

4:00-4:20 Ders Gozlemi Degerlendirici 2

4:30 - Takim Calisma Saati
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SAHA ZiYARETi 1. GUN ORNEK PROGRAM

Saat Etkinlik Gorisiilecek Yer Degerlendirici
s Takimi
Kisi ve Unvan
8:30-9:00 Takim Calismasi
9:00-9:20 Ders Gozlemi Degerlendirici 1
9:00-9:20 Ders Gozlemi Degerlendirici 2
9:30-10:00 | Gorusme Olgme Degerlendirme Birimi Degerlendirici 1
9:30—-10:00 | Gorusme Yazi Yazma Merkezi Muduri Degerlendirici 2
10:00 - 10:30 | Ara
10:45-11:20 | Goérisme 1. 2. Ve 5. seviye Degerlendirici 1
ogrencileriyle
10:45-11:20 | Goérasme 3. ve 4. seviye 6grencileriyle Degerlendirici 2
11:30-12:30 | Gorisme Ogretim Elemanlariyla Degerlendirici 1
gbrisme - Kadrolu
11:30-12:30 | Gorisme Ogretim Elemanlariyla Degerlendirici 2
goriisme - Saat Ucretli
12:30-1:30 Ogle Arasi
1:30 - 2:00 Goriisme Ogrenci isleri Degerlendirici 1
1:30-2:00 Gorisme IK Degerlendirici 2
2:00-2:30 Gorisme idari Asistan Degerlendirici 1
2:00-12:30 Gorisme Planlama Ofisi Degerlendirici 2
3:00-3:30 Takim Calisma
Saati
3:30-4:30 Goériusme Egitim Dili ingilizce olan Degerlendirici 1
programlarda ders veren
Ogretim elemanlari
3:30-4:30 Goériusme Egitim Dili ingilizce olan Degerlendirici 2
programlarda egitim alan ve
Dil programinda egitim almis
ogrenciler
4:30 - Takim Calisma

Saati
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SAHA ZiYARETi 3. GUN ORNEK PROGRAM

Saat Etkinlik Goriigilecek Yer Degerlendirici
s o Takimi
Kisi ve Unvan
9:00 -10.00 Goriusme- gerekirse Belirlenen kisiyle Hepsi
10.00 - 12:00 | Takim Calisma Saati Hepsi
12:00 — 13:00 | Cikis Gérismesi Hepsi




